HOOFDSTUK 2

DE BASIS VAN BEDRIJFSVOERING

Er wordt een overzicht gegeven van de beroepsrollen, cosmetica en behandelingen. Het
hoofdstuk toont hoe belangrijk kennis is van verschillende disciplines en bedrijfsvoering. In de
toekomst zullen professionals vaker multidisciplinair werken. De rol van medewerkers veran-
dert richting een meer klantgerichte, adviserende houding.




HOEVEEL PROFESSIONALS IN DE UV-BRANCHE?

UITERLIJKE VERZORGING: EEN BRANCHE IN BEWEGING

De branche van uiterlijke verzorging (UV-
branche) is een dynamisch en voortdurend
veranderend werkveld. Kenmerkend voor
deze sector is het grote aantal kleinschalige
ondernemingen. Veel professionals werken
als zelfstandige zonder personeel, zoals
kappers, schoonheidsspecialisten en pedi-
cures. Daarnaast zijn er kleinere salons met
enkele medewerkers.

Door deze structuur is de branche zeer con-
currerend, maar minder flexibel en
innovatief. Ondernemers moeten wel voort-
durend inspelen op nieuwe trends, wensen
van klanten en nieuwe technologische ont-
wikkelingen.

OVERLAP TUSSEN BEROEPEN

Kappers Schoonheids-
55.000 specialisten

80.000+

Styling . - combinatie-
& visagie beroepen

De afgelopen jaren
is er steeds meer
branchevervaging
binnen de uiterlijke
verzorging.

Wat de branche extra bijzonder maakt, is de toenemende overlap tussen beroepen. Waar
vroeger duidelijke scheidslijnen bestonden tussen kappers, schoonheidsspecialisten en pedi-
cures, vervagen deze grenzen steeds meer. Steeds vaker bieden professionals combinaties
van diensten aan, zoals styling en visagie of huid- en voetverzorging.

Deze ontwikkeling wordt ook wel branchevervaging genoemd. In de afbeelding is dit zichtbaar
in de overlappende cirkels: hier ontstaan zogenaamde combinatieberoepen, waarin verschil-

lende specialisaties samenkomen.

De uiterlijke verzorging ontwikkelt zich daarmee van losse vakgebieden naar een integraal
werkveld, waarin veelzijdigheid, samenwerking en ondernemerschap centraal staan.
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OVERZICHT UV-BRANCHE (NEDERLAND - INDICATIEF)

1. Hoofdberoepen

Beroep

Kappers
Schoonheidsspecialisten
Pedicures

2. Combinatieberoepen (branchevervaging)

Soort

Meerdere specialisaties
Specialistische salons
Allround beauty salons

cijffers zijn benaderingen (orde van grootte)
veel overlap (combinatieberoepen zoals schoonheidsspecialist/kapper)
veel zelfstandigen (eenmanszaken)

Aantal (%)

55.000 — 60.000 werkenden
80.000+ inschrijvingen
12.500 — 17.500

Schatting

+ 30-50% van de ondernemers

groeiend
veel voorkomend

Kenmerk

Veel salons + zzp
Grootste groep
Sterk groeiend

Voornamelijk

Schoonheid + pedicure
Laser + huidverbetering
Gezicht + nagels + ontharing

= Conclusie: Steeds minder “één beroep”, steeds meer combinaties

3. Specialisaties (soms ook als zelfstandig bedrijf)

Specialisatie

Manicure / nagelstyling
Nail-art

Ontharing (wax tot laser)
Visagie

Extensions

Huidverbetering (acne, peelings)

Wimpers / wenkbrauwen
Wellness / massage

Afslanken / apparatuur / kuurbehandelingen

Tanning / zonnebank

Alternatieve behandelingen (reflex, aroma’s)

4. Bedrijfsstructuur

Type bedrijf

Eenmanszaak, zoals Eénpitters en ZZP)

Eenmanszaak, VOF of BV: Kleine salons (1-5 medewerkers)

Grotere bedrijven

Vaak gecombineerd met
Schoonheid / pedicure
Kapper / schoonheid
Schoonheid

Kapper / schoonheid
Kapper

Schoonheid
Schoonheid / kapper
Schoonheid / pedicure
Schoonheid
Schoonheid
Schoonheid / pedicure

Percentage
1 70-90%

1+ 10-25%
klein aandeel
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Samenvattend schema

Verdeling UV- branche Rechtspositie UV- branche
— Kappers — + 70-90% eenmanszaak (zzp)*
— Schoonheidsspecialisten | L—kapper, schoonheid, pedicure
- Pedicures |
| — + 5-15% samenwerking
— — combinatieberoepen (groeiend) | VOF
| | schoonheid + pedicure | L—maatschap
| | nagels + ontharing |
| | kapper + visagie L— + 5-10% grotere salons/ketens
| BV
L— Verwante specialisaties L— ketens / klinieken (zeer weinig)

— nagels / nail-art
— ontharing (wax / laser)

— huidverbetering *) In een eenmanszaak kunnen meerdere personen
— massage / wellness werken. Slechts één is eigenaar.
L visagie Niet verwarren met een éénpitter.

CBS/KvK

Ter vergelijking met de cijfers van Nederland

Rechtsvorm Percentage (¥)
NL U.V.
Eenmanszaak incl. zzp + 68% 1+ 70-90%
BV +21% + 5-15%
VOF / maatschap / CV 7% t 5-15%
Overig (stichting, vereniging, etc.) * 4%

Dit cijffermateriaal kan nuttig zijn als ondersteuning van het bedrijfsplan. Meestal noodzakelijk
bij de aanvraag van financieringen. Inzicht tonen over de situatie in de branche is dan nodig!
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PROFESSIONALISERING BINNEN DE UITERLIJKE VERZORGING

Binnen de branche van uiterlijke verzorging is een duidelijk onderscheid zichtbaar in de mate
van professionalisering. Wanneer gekeken wordt naar factoren zoals bedrijfsvoering, omvang
van het bedrijf en omzet uit behandelingen en productverkoop, blijkt dat slechts een relatief
klein deel van de ondernemingen als professioneel kan worden beschouwd.

Ongeveer 10% van de bedrijven valt binnen deze professionele categorie. Deze ondernemin-
gen kenmerken zich door een gestructureerde bedrijfsvoering, een hogere en stabielere omzet
en vaak de aanwezigheid van personeel. Zij opereren meer als volledig ingerichte bedrijven
en investeren actief in kwaliteit, groei en positionering in de markt.

Daartegenover staat de grote meerder-
heid: ongeveer 90% van de bedrijven VERDELING VAN PROFESSIONELE

bestaat uit zelfstandige ondernemers ~BEDRIJVEN IN DE UV-BRANCHE

zonder personeel. Deze éénpitters wer-
ken vaak kleinschalig, met een
beperkter dienstenaanbod en een la-
gere omzet. Hoewel zij een belangrijk

NIET-PROFESSIONEEL
/ EENPITTERS

RUIMTE VOOR GROEI

onderdeel vormen van de branche, is de B £ = SIONEEL Deze cijfers tonen an dat er
mate van organisatie en professionali- ‘ | EENPITTERS hag valiop kanaen liggen

. . . 90% voor professionalisering
sering hier = doorgaans minder 2 binnen de branche

ontwikkeld.

RUIMTE VOOR GROEI EN ONTWIKKELING

Het positieve van deze verdeling is, dat het laat zien dat er binnen de branche nog volop
groeikansen liggen.

Door te investeren in:

professionalisering van de bedrijfsvoering
uitbreiding van diensten en productverkoop
scholing en specialisatie

klantgericht werken en marketing

kunnen ondernemers zich onderscheiden en doorgroeien naar een sterker en duurzamer be-
drijfsmodel.

De toekomst van de branche ligt daarmee in het vergroten van kwaliteit, samenwerking en

ondernemerschap, waarbij steeds meer bedrijven de stap zetten van een kleinschalige prak-
tijk naar een professionele
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COSMETICA EN COSMETISCHE THEMA'’S - UV-SECTOR

De betekenis, werking en toepassingen

Cosmetica en cosmetische behandelingen vormen een essentieel onderdeel van moderne zelf-
zorg. Ze gaan verder dan alleen het verfraaien van het uiterlijk; ze ondersteunen de gezondheid
van de huid, beschermen tegen externe invloeden en dragen bij aan psychisch welzijn. Binnen de
Cosmetologie — de wetenschap achter cosmetica — wordt gekeken naar de interactie tussen huid,
ingrediénten en omgeving.

Cosmetica verbindt wetenschap en beleving: het is tegelijk functioneel, esthetisch en emotioneel.

DE ZIN EN FUNCTIE VAN COSMETICA

De diepere waarde van cosmetica ligt in drie kerngebieden:
1. Dermatologische ondersteuning

De huid is het grootste orgaan van het lichaam en heeft een belangrijke barrierefunctie. Cosmeti-
sche producten ondersteunen deze functie door:

e Hydratatie van de hoornlaag (stratum corneum)

e Herstel van de huidbarriere

¢ Regulatie van talgproductie

e Bescherming tegen UV-straling en oxidatieve stress
2. Preventie en bescherming

In de UV-sector speelt bescherming een sleutelrol. Zonlicht bevat UVA- en UVB-stralen die:

e DNA-schade kunnen veroorzaken
e Huidveroudering versnellen (photo-aging)
e Pigmentviekken en rimpels bevorderen

Zonnebeschermingsproducten bevatten specifieke filters zoals:

¢ Organische filters (chemisch): absorberen UV-straling (bijv. avobenzone)
¢ Anorganische filters (mineraal): reflecteren UV-straling (bijv. zinkoxide, titaniumdioxide)

3. Psychologisch welzijn
Cosmetica heeft een bewezen effect op zelfbeeld en zelfvertrouwen. Het gebruik ervan kan:
e Sociale zekerheid vergroten

e Persoonlijke identiteit versterken
e Een gevoel van controle en verzorging geven
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COSMETISCHE INGREDIENTEN EN HUN WERKING (COSMETOLOGIE)

De effectiviteit van cosmetica ligt in de samenstelling. Belangrijke groepen ingrediénten zijn:
Actieve werkstoffen
Deze hebben een doelgerichte werking op de huid. Voorbeelden zijn:

e Hyaluronzuur: intensieve hydratatie, bindt water in de huid

¢ Retinoiden (vitamine A): stimuleren cel vernieuwing en collageenproductie
e Vitamine C (ascorbinezuur): antioxidant, verheldert de huid

¢ Niacinamide (vitamine B3): versterkt de huidbarriére en egaliseert de teint
e AHA/BHA-zuren: exfoliéren en verbeteren de huidstructuur

Emulgatoren, stabilisatoren en geleren

Cosmetische producten kunnen zowel vast als vloeibaar zijn, maar de meeste hebben een
smeerbare vorm, zoals een créme of gel. Deze vormen zijn prettig in gebruik en laten zich
makkelijk over de huid verdelen.

Bij het maken van cosmetica worden EMULSIES

vaak stoffen gecombineerd die van na- Mengsels van water en olie gestabiliseerd door

ture niet met elkaar mengen, zoals olie en een emulgator

water. Omdat deze stoffen elkaar afsto- q < o D

ten, is een speciale hulpstof nodig: een O/W A ) W/O
emulgator. Deze zorgt ervoor dat olie en Olie-in-water Water-in-olie

water toch gemengd kunnen blijven. Zo 3 BRI

ontstaat een emulsie, een stabiel meng- _ < 1 . ™ .

sel van beide stoffen. i o T

Bij gels wordt een andere techniek ge-

bruikt. Daar maakt men gebruik van geleermiddelen. Deze stoffen zorgen ervoor dat het
product dikker wordt (een hogere viscositeit krijgt), waardoor de ingrediénten goed verdeeld
blijven en niet uit elkaar zakken.

Er bestaan ook natuurlijke grondstoffen die hierbij helpen, zoals:
e Lecithine (een natuurlijke emulgator)
e Pectine (een natuurlijk geleermiddel)

Voor het maken van kwalitatief goede en stabiele cosmetische producten worden meestal
speciaal ontwikkelde ingrediénten gebruikt. Deze zijn verkrijgbaar bij professionele grond-
stoffenleveranciers en zorgen voor een betere werking, veiligheid en houdbaarheid van het
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Conserveringsmiddelen

Beschermen producten tegen bacterién, gisten en schimmels of ranzig worden van de aanwezige
olie. Essentieel voor veiligheid en houdbaarheid.

Humectanten, Emolliénten en Occlusieven
Deze stoffen versterken de werking van actieve ingrediénten doordat zij:

Actieve ingrediénten Werking wordt versterkt door:

Humectanten: trekken VOCht aan (glyce_ 1. De Opnamecapaciteit van de hUId Verbe'
rine) teren

Emolliénten: maken de huid soepel (olién, 2. De huid stimuleren tot vernieuwing en
esters) herstel

Occlusieven: sluiten vocht in (vaseline, sili- = 3: Specifieke huidproblemen doelgericht
conen) aanpakken

COSMETISCHE BEHANDELINGEN EN TOEPASSINGEN

Naast het gebruik van cosmetische producten zijn er diverse behandelmethoden die de wer-
king ervan versterken en verdiepen. Deze behandelingen richten zich op huidverbetering,
stimulatie van huidprocessen en het optimaliseren van resultaten. Ze worden vaak gecombi-

neerd met thuisgebruik van cosmetica voor een duurzaam en optimaal effect.

Overzicht van behandelingen

Behandeling
Massage
(cosmetisch)

Peelings
Lysings
Microneedling

Laser /IPL

Ontharing
(laser/IPL)
Behandeling
huidoneffenhe-
den
Hydraterende be-
handelingen

Werking
Van oppervlakkig tot diep in het weef-
sel; stimuleert doorbloeding en
lymfestroom
Verwijderen van dode huidcellen, sti-
muleren cel vernieuwing
Microperforaties in de huid activeren
herstelproces en collageenproductie
Lichtenergie dringt in de huid en richt
zich op pigment of haarfollikels
Selectieve vernietiging van haarzak-
jes
Gerichte aanpak van kleine huidafwij-
kingen (bijv. roodheid, pigment)

Toevoeren van vocht via serums,
stoom of apparatuur (bijv. galvani-
sche stroom)

Doel / Resultaat
Ontspanning, betere opname
van werkstoffen, huidverbete-
ring
Gladdere huid, egalere teint,
verfijning van porién
Stevigere huid, vermindering
van rimpels en littekens
Vermindering van pigment-
vlekken, huidverjonging
Duurzame reductie van onge-
wenste haargroei
Egalere en rustigere huid

Herstel van vochtbalans, soe-
pele en gezonde huid
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SCHOONHEIDSSPECIALIST

Naast het gebruik van cosmetica, zijn er diverse cosmetische behandelingen beschikbaar die aanzien-
lijke verbeteringen kunnen brengen in het uiterlijk en de gezondheid van de huid. Enkele populaire

behandelingen zijn:

Gezichtsbehandelingen: Deze behandelingen reini-
gen diep, ex foliéren en hydrateren de huid, waardoor
deze er fris en stralend uitziet.

Laserbehandelingen*: Lasertherapie kan worden ge-
bruikt om huidproblemen zoals acne, littekens en
pigmentvlekken te behandelen, evenals om onge-
wenste haargroei te verminderen.

Injecties™: Behandelingen zoals Botox en fillers kunnen
rimpels en fijne lijntjes verminderen en het volume in be-
paalde gebieden van het gezicht herstellen.
Chemische Peeling: Deze behandeling helpt bij het
verbeteren van de textuur en toon van de huid door
dode huidcellen te verwijderen en de aanmaak van
nieuwe huidcellen te stimuleren.

Naast de vele soorten gezichtsbehandelingen zijn behandelingen, gericht op lichaam (body),
haren, handen en voeten zeker zo belangrijk.

KAPSTER

Haarverzorging en Styling: Kappers zorgen voor het
knippen, kleuren en stylen van haar, waardoor mensen
er verzorgd en modieus uitzien.

Advies op maat: Kappers geven deskundig advies over
haarverzorgingsproducten en -technieken die het beste
passen bij de haartype en levensstijl van de klant.
Vertrouwen en Zelfverzekerdheid: Een goed kapsel
kan het zelfvertrouwen van een persoon aanzienlijk ver-
groten en hen helpen zich op hun best te voelen.
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PEDICURE

Voetverzorging: Pedicures zorgen voor de gezondheid
en schoonheid van de voeten, inclusief het knippen van
nagels, verwijderen van eelt en behandelen van nagel-
problemen.

Ontspanning: Pedicurebehandelingen bieden ook een
moment van ontspanning en zelfzorg, wat bijdraagt aan
het algehele welzijn.

Preventieve Zorg: Pedicures helpen bij het voorkomen
van voetproblemen door regelmatig onderhoud en ad-
vies over de juiste voetverzorging.

Verbetering van de Statica van het Lichaam: Door de
juiste verzorging van de voeten kunnen pedicures bij-
dragen aan een betere lichaamshouding en de statiek
van het lichaam verbeteren, waardoor rug- en voet-
klachten kunnen worden voorkomen.

DE ROL VAN MEDEWERKERS IN EEN SALON

Medewerkers in de uiterlijke verzorging, zoals schoonheidsspecialisten, dermatologen, visa-
gisten, kappers en pedicures, spelen een essenti€le rol bij het leveren van deze diensten en
producten. Hun expertise en vakmanschap zijn van onschatbare waarde bij het helpen van
mensen om hun schoonheidsdoelen te bereiken. Enkele belangrijke aspecten van hun rol zijn:

e Advies en Aanbevelingen:

Professionals bieden gepersonaliseerd advies over welke producten en behandelingen het
meest geschikt zijn voor iemands huidtype en behoeften.

e Uitvoering van Behandelingen:

Schoonheidsspecialisten, dermatologen, kappers en pedicures voeren behandelingen uit
met precisie en zorg, met oog voor detail en veiligheid.

e Educatie en Voorlichting:

Zij spelen ook een belangrijke rol bij het voorlichten van klanten over de juiste huid- en
haarverzorgingsroutines en het belang van het gebruik van de juiste producten.
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BEROEPEN DIE MIN OF MEER HETZELFDE DOEL HEBBEN

Branchevervaging binnen uiterlijke verzorging

De afgelopen jaren is er steeds meer sprake van branchevervaging binnen de uiterlijke ver-
zorging. Dit betekent dat de grenzen tussen verschillende beroepen en specialisaties minder
duidelijk worden. Waar vroeger elk beroep een duidelijk afgebakend werkgebied had, zien we
nu dat professionals steeds vaker werkzaamheden van andere disciplines combineren.

Een kapper biedt bijvoorbeeld tegenwoordig ook advies over styling en visagie, terwijl een
schoonheidsspecialist zich kan specialiseren in huidverbetering die dicht tegen huidtherapie
aanligt. Ook pedicures en nagelstylisten breiden hun diensten uit met wellnessbehandelingen,
en tandartsen richten zich steeds vaker op esthetische aspecten zoals het bleken of verbete-
ren van het gebit.

HAAR & STYLING SCHOONHEID & HUID

« Kapper « Schoonneidsspecialist
« Barbier + Huidtherapie
+ Haarstyiist * Visagie

HANDEN & VOETEN

DD
« Pedicure VERZORGING « Kleding / Mode
+ Manicure/ « Lingerie
Nagelstyivist «+ Sieraden/Bijouterie

| WELLNESS & LIFESTYLE \

Cosmetlsche chirurgie
« Tandarts
+ Dietist

« Afslankstudio
« Zonnebank
« Spa/ Weliness

Deze ontwikkeling komt onder andere door:

e Veranderende klantwensen: cliénten zoeken steeds vaker een totaalbeleving en ge-
mak op één plek

e Technologische en vakinhoudelijke ontwikkelingen: nieuwe behandelingen en
technieken maken overlap mogelijk

e Ondernemerschap: professionals willen zich onderscheiden door een breder aanbod

Door deze branchevervaging ontstaan er nieuwe kansen, maar ook uitdagingen. Enerzijds
kunnen professionals zich breder ontwikkelen en beter inspelen op de vraag van de klant.
Anderzijds is het belangrijk om duidelijke grenzen te bewaken op het gebied van deskundig-
heid en bevoegdheid.

Kortom, uiterlijke verzorging is steeds minder opgedeeld in losse vakgebieden en ontwikkelt

zich steeds meer tot een integraal vakgebied waarin samenwerking, specialisatie en combina-
tie van vaardigheden centraal staan.
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